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Die Nachfrage nach intermediaren Wohnformen steigt, so auch diejenige nach
betreutem Wohnen. Im Folgenden wird erst einleitend ein Rundum-Blick auf
das Fokusthema «Spitex und betreutes Wohnen» geworfen. Dabei wird
erortert, was diese «dritte Wohnform im Alter» umfassen sollte und welche
diesbeziiglichen Entwicklungen im Gang sind. Danach werden zwei Beispiele
ausfuhrlich vorgestellt, bei denen die Spitex eine gewichtige Rolle spielt: die
Thurvita AG in der Region Wil SG sowie drei Spitex-Wohnbldcke fiir betreutes
Wohnen im Kanton Waadt. Zum Abschluss werden in Kirze fiinf weitere
Beispiele fiir betreutes Wohnen vorgestellt — wodurch klar wird, wie vielfaltig
diese boomende Wohnform und das Involvement der Spitex heute sind.
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Betreutes Wohnen im Alter liegt im Trend, aber derzeit
sind diesbeziglich viele Fragen offen: Was ist «betreutes
Wohnen» tberhaupt und wie kdnnte diese «dritte Wohn-
form im Alter» besser finanziert werden? Im Gesprach
mit Claudia Aufdereggen, Vorstandsmitglied von Spitex
Schweiz mit dem Ressort Qualitat sowie Geschaftsleite-
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rin der Spitex Regio Liestal BL, wird auf diese sowie auf
weitere Fragen eingegangen. Dabei wird auch diskutiert,
wieso die boomende Wohnform ein spannendes Aktions-
feld fur die Spitex sein kann.

Texte: Kathrin Morf, Foto: zvg

1. Definition:

Was ist «betreutes Wohnen» tiberhaupt?

Eine einheitliche Definition von «betreutem Wohnen»
existiert nicht. Stattdessen werden diese und dhnliche Be-
grifflichkeiten wie « Wohnen mit Service» oder « Wohnen
mit Dienstleistungen» fiir sehr unterschiedliche Angebote
verwendet. An dieser Stelle soll unter betreutem Wohnen
eine intermedidare Wohnform verstanden werden, also eine
Wohnform zwischen dem angestammten Zuhause und ei-
nem Alters- und Pflegeheim. Dabei wird das betreute Woh-
nen fir altere Menschen fokussiert, also «die dritte Wohn-
form im Alter», wie es das Bundesamt fir Gesundheit
(BAG) ausdriickt. Dr. Heinz Riiegger wies 2014 in seiner Be-
griffserklarung im Auftrag von Curaviva Schweiz darauf hin,
dass manche «Immobilienmakler den Begriff betreutes
Wohnen aus Marketinggriinden benutzen, obschon sie le-
diglich eine barrierefreie Liegenschaft mit Lift anbieteny,
was ein «Etikettenschwindel» sei. Im Idealfall sollte be-
treutes Wohnen im Alter laut Fachliteratur ndmlich folgen-
de Aspekte umfassen:

a. Autonomie: Die Bewohnerinnen und Bewohner leben
inihrer eigenen, voll eingerichteten Wohnung. «Zieht je-
mand in eine Alterswohnung, empfindet er dies als Be-
wahrung seiner Selbstbestimmung und Autonomie»,
sagt Claudia Aufdereggen, die seit 2003 Geschdftsleite-
rin der Spitex Regio Liestal und seit 2015 Vorstandsmit-
glied von Spitex Schweiz ist. «Zum Beispiel ist das Fach-
personal fiir Betreuung und Pflege immer nur als Gast
zu Besuch, was ein wesentlicher Unterschied zum Heim
ist.» Weil diese Lebensweise eine gewisse Selbststandig-
keit voraussetzt, werden in der Fachliteratur auch Gren-
zen des betreuten Wohnens genannt: Flir Menschen mit
stark fortgeschrittener Demenz oder fiir Menschen, die
wahrend 24 Stunden haufige, nicht planbare pflegerische
Interventionen bendtigen, sei es ungeeignet.

b. Umfassendes Betreuungsangebot: Die Bewohnenden
kdnnen neben Pflegeleistungen ein umfassendes Be-
treuungsangebot in Anspruch nehmen, zum Beispiel ei-
nen Mahlzeitendienst sowie Sozialbetreuung. Meist ist
ein Servicepaket im Mietzins inbegriffen; weitere Leis-

tungen konnen kostenpflichtig gebucht werden. Ein
24-Stunden-Notfalldienst gewdhrleistet die Sicherheit
der Bewohnenden. Nimmt deren Betreuungs- und Pfle-
gebeddirftigkeit zu, kdnnen sie immer mehr Leistungen
beziehen. Dies entspreche der Erwartungshaltung der
Menschen, bis zu ihrem Lebensende im betreuten Woh-
nen bleiben zu kdnnen, wie in der «Untersuchung zum
betreuten Wohnen» im Auftrag des Bundes 2018 aus-
gefiihrt wird.

. Koordination und Begleitung: Bewohnende erhalten

Hilfe bei der zunehmend komplexen Organisation und
Koordination der verschiedenen Leistungsanbieter so-
wie bei deren Finanzierung. Eine Kontaktperson kann
auch den Betreuungsbedarf der Bewohnenden ermit-
teln und erkennt diesbeziigliche Méngel friihzeitig. «Die
Wichtigkeit der Fallbegleitung und ihre entlastende so-
wie praventive Funktion im betreuten Wohnen darf
nicht unterschatzt werden», sagt Claudia Aufdereggen.

. Infrastruktur der Wohnung: Die Wohnungen sind bar-

rierefrei und mit einem Alarmsystem ausgeriistet. Da-
riber hinaus sind Sensoren von Vorteil, welche kritische
Situationen erkennen, oder auch ein durchdachtes
Lichtkonzept fiir viel Lebensqualitat.

. Infrastruktur der Umgebung: Offentliche Verkehrs-

mittel, Einkaufsmoglichkeiten, Gesundheitseinrichtun-
gen sowie Orte des Sozialkontakts sind niederschwellig
zugénglich. Im Idealfall wird in der Umgebung laut der
Age-Stiftung auch der Austausch zwischen den Gene-
rationen geférdert. Und laut Sozialwissenschaftler Car-
lo Knopfel sollte der gesamte 6ffentliche Raum alters-
gerecht und damit zum Beispiel barrierefrei sein
(vgl. Spitex Magazin 3/2020). «Der Aspekt der zentra-
len Lage von betreutem Wohnen wird leider oft ver-
nachlassigt», kritisiert Claudia Aufdereggen. «Altere
Menschen sollen eine niederschwellige Méglichkeit fir
die Teilhabe an unserer Gesellschaft haben, sonst dro-
hen Isolation und Einsamkeit. Eine schone Infrastruktur
reicht nicht, wenn das betreute Wohnen nicht dort ist,
wo das Leben stattfindet.»
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2. Boom: Wieso wird das betreute Wohnen

zunehmend nachgefragt?

Der Nutzen fiir die Bewohnenden und ihre
Angehorigen

Viele &ltere Menschen wollen laut Umfragen zwar gut um-
sorgt und sicher wohnen, aber ihre Selbstbestimmung und
Unabhéngigkeit nicht einschréanken und darum nicht in ein
Heim ziehen. «Das angestammte Zuhause ist fiir sie aber oft
zu gross, zu anstrengend, zu abgelegen oder zu unsicher ge-
wordeny, erklart Claudia

mend nicht auf die Betreuung durch Angehorige zuriick-
greifen. Dies fiihrt zum Beispiel zu einer Zunahme von
Einsamkeit im Alter, die sich stark auf die psychische und
physische Gesundheit auswirkt. Betreute Wohnformen sei-
en darum ethisch notwendig, sagt Claudia Aufdereggen:
«Unsere Gesundheitsversorgung muss personenzentriert,
durchlassig und integriert sein, damit wir fiir jeden Men-

schen die beste Versor-

Aufdereggen. Darum steigt « Das angestammte Zuhause gungslosung mit Blick auf

die Nachfrage nach inter-

mer weiter. Dieser Trend hat

sl st fUr viele dltere Menschen

die gesamte Versorgungs-
kette finden kénnen. Und
dafiir braucht es zwingend

sich laut Medienberichten ZU gross, zu anstren end YA'S  intermediare Angebote wie
wahrend der Covid19-Pan- b - '. - d 0 h das betreute Wohnen.»
demie verstarkt, weil Alters- d - een oder Zu unsicner.» Laut Forschenden lohnt

und Pflegeheime besonders Claudia Aufdereggen
stark betroffen waren. Eben-

falls zunehmend an betreuten Wohnformen interessiert sind
zudem die Angehdrigen von élteren Menschen. «Im betreu-
ten Wohnen betrachtet jemand die Situation eines alteren
Menschen aus einer fachlichen Perspektive, erkennt Defizi-
te in dessen Selbstsorge und hat dabei auch ein Auge darauf,
ob die pflegenden und betreuenden Angehérigen tberlastet
sind, erklart Claudia Aufdereggen.

Der Nutzen fiir die Gesellschaft

Der Boom des betreuten Wohnens hat aber auch einen ge-
sellschaftspolitischen Ursprung: Wie 2021 die Studie
«Gute Betreuung im Alter — Kosten und Finanzierung» von
Pro Senectute Schweiz aufzeigte, werden immer mehr
Menschen immer dlter und brauchen damit langer Betreu-
ungsleistungen. Zudem kénnen altere Menschen zuneh-

sich die Investition in be-

treutes Wohnen fir die Ge-
samtgesellschaft aber auch finanziell, wenn dadurch Heim-
eintritte hinausgezodgert oder sogar verhindert werden
kénnen. Wie die Studie «Okonomische Grenzen von Spitex»
im Auftrag von Spitex Schweiz 2011 aufzeigte, bietet das
betreute Wohnen vor allem bei Menschen mit mittlerer Pfle-
gebedirftigkeit Kostenvorteile gegeniiber Heimen. Laut
dem Modell von Imhof/Mahrer Imhof (vgl. Infokasten S. 20)
ist betreutes Wohnen aber fiir Menschen mit hoher Pflege-
bediirftigkeit finanzierbar, wenn es eng an eine Organisa-
tion der Langzeitpflege angebunden ist. Die Stiftung «Obe-
sunney in Arlesheim BL hat dies laut Claudia Aufdereggen
zum Beispiel bewerkstelligt, indem Alterswohnungen auf
das Dach eines Altersheims gebaut wurden. Und die Thur-
vita AG in Wil baut Alterswohnungen rund um einen Stiitz-
punkt ihrer 24-Stunden-Spitex auf (vgl. Bericht S. 27).

gel: Fehlt es an betreutem Wohnen?
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einer optimalen Losung fur jeden dlteren Menschen, was
Fehlplatzierungen verhindert.»

Das Vorgehen gegen den Mangel

Laut dem «Kompass kommunale Alterspolitik», der derzeit
an der Universitat Luzern entwickelt wird, missen die
Gemeinden sowohl vielfaltige Wohnangebote als auch die
Teilhabe der dlteren Menschen am 6ffentlichen Leben si-
cherstellen. Ist demnach die Untédtigkeit der Behérden am
bestehenden Mangel an betreutem Wohnen schuld? «Zu-
mindest im Kanton Baselland erlebe ich die Politik als sehr
engagiertim Bemuhen, intermediare Wohnformen im Alter
zu férderny», beschwichtigt Claudia Aufdereggen. Wie gross
die Vielféltigkeit der initiierten Wohnformen schweizweit
ist, zeigt sich beispielsweise an den tiber 360 Forderprojek-
tender Age-Stiftung (www.age-stiftung.ch/foerderprojekte).
Und das Obsan halt in seiner Untersuchung «Intermediare
Strukturen fur altere Menschen in der Schweiz» fest, auch
wenn es dabei auf die unsichere Datengrundlage verweist:
2021 gab es schatzungsweise gut 36 000 Alterswohnungen
inklusive betreuten Wohnens in der Schweiz, wobei sich das
Angebot seit 2015 verdoppelt hat. Im Verhaltnis zur wach-
senden alteren Bevolkerung ist das Angebot aber leicht zu-
rickgegangen — von 67 auf 64 Alterswohnungen pro
1000 Personen im Alter iber 80 Jahren.

Claudia Aufdereggen wiinscht sich darum, dass «jede Be-
horde eine fundierte Bedarfsanalyse vornimmt und darauf
aufbauend das kiinftige Angebot an Wohnformen im Alter
firihre Gemeinde, Gesundheitsregion oder ihren Kanton gut
plant». Die Behérden missten zum Beispiel den Mut haben,
die Zahl der stationdren Betten zu hinterfragen. «Oft ist der
Fokus auf die Spitex und intermedidare Wohnformen nicht
nur glinstiger, sondern entspricht auch dem Wunsch der Be-
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dem Wunsch der Bevolkerung
Claudia Aufdereggen

volkerungy, stellt sie klar. Eine genaue Bedarfsanalyse ver-
hindere im Gegenzug aber auch, dass jegliche Alterswohnun-
gen unreflektiert subventioniert werden. Rund 40 Prozent
der Einrichtungen mit Alterswohnungen erhalten laut Ob-
san einen finanziellen Beitrag der &ffentlichen Hand, bei
Tages- und Nachtstrukturen sind es sogar 9o Prozent.

pitex-Involvement: Warum soll sich die S

am betreuten Wohnen beteiligen?

Der Mangel an intermedidren Wohnformen

Aktuelle Studien belegen, dass es in vielen Schweizer Ge-
meinden an preisglinstigem betreutem Wohnen an zentra-
ler Lage fehlt. Dies fiihrt ebenso wie die oft mangelhafte
Finanzierung von Betreuungsleistungen (vgl. Punkt 6) dazu,
dass viele Menschen friihzeitig in ein Heim ziehen. Dort neh-
men sie ein grosses pauschales Dienstleistungsangebot in
Anspruch, obwohl sie oft nur wenige Betreuungsleistungen
brauchen. Kirzlich veréffentlichte das Schweizerische Ge-
sundheitsobservatorium (Obsan) Zahlen zum Anteil von
Menschen mit tiefer Pflegebeddirftigkeit an Bewohnenden

von Alters- und Pflegeheimen. Gemeint sind Menschen, die
maximal 40 Minuten Pflege taglich bend&tigen. Der kanto-
nale Durchschnitt liegt bei einem Anteil von 12 Prozent, am
hochsten ist der Anteil im Kanton Glarus mit 29,3 Prozent.
In den Kantonen Jura, Waadt und Genf liegt der Anteil un-
ter 1 Prozent (www.obsan.admin.ch). «Ich bin sicher, dass
hier ein Zusammenhang mit dem Angebot von intermedia-
ren Wohnformen besteht», sagt Claudia Aufdereggen, die
einen Master in Gerontologie sowie in NPO-Betriebsdkono-
mie absolviert hat. «In der Romandie arbeiten zudem h&u-
figer viele verschiedene Leistungserbringer gemeinsam an

Wieso es die Spitex braucht

Die Spitex ist vielerorts in das betreute Wohnen involviert
und erbringt dabei oft weit mehr als «nur» pflegerische
Leistungen'. Die Spitex Regio Liestal beschaftigt zum Bei-
spiel eine Siedlungsbegleiterin, welche die Bewohnenden
von Alterswohnungen umfassend unterstiitzt und beréat
(vgl. Kurzportrat S. 32). Eine enge Einbindung der Spitex in
das betreute Wohnen mache durchwegs Sinn, weil sie eine
erfahrene Expertin im ambulanten Setting ist. «Die Spitex
kennt die Angebote und Moglichkeiten im ambulanten Sek-
tor genauso wie die Grenzen. Und sie weiss, wie sie die
Selbststandigkeit ihrer Klientinnen und Klienten respektie-

ren und férdern kanny, sagt sie. Spitex-Mitarbeitende sei-
en zudem darin geschult, den gesamten Bedarf ihrer Klien-
tinnen und Klienten an Pflege und Betreuung zu erfassen
und zu evaluieren, was es zu dessen Deckung braucht. Da-
rum konne die Spitex im betreuten Wohnen auch fir die
Bedarfsabklarung und Koordination eingesetzt werden.
Will die Spitex in einem Angebot des betreuten Wohnens
auch die inbegriffenen Betreuungsleistungen abdecken,
muss sie etwa einen 24-Stunden-Dienst anbieten konnen.
«Diesist auch fur kleinere Spitex-Organisationen moglich,
wenn sie Kooperationen eingeheny, stellt Claudia Aufde-
reggen klar. Die Spitex Regio Liestal hat 2020 zum Beispiel
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gemeinsam mit vier weiteren Spitex-Organisationen einen
regionalen Nachtdienst aufgebaut.

Die Vorteile einer Beteiligung am betreuten Wohnen
fiir die Spitex selbst

Natirlich hdnge es von den jeweiligen regionalen Gegeben-
heiten ab, welches Involvement der Spitex in betreutes
Wohnen sinnvoll ist, prézisiert Claudia Aufdereggen. Wich-
tig sei aber, dass die Spitex sich nicht scheut, sich den Initi-
anten von interessanten Projekten als starke Partnerin an-
zubieten. Denn die Zukunftstrachtigkeit dieser boomenden
Wohnform sei gross — und die Spitex sollte «nicht zulassen,
dass andere Leistungserbringer in Zukunft diejenigen
ambulanten Versorgungs-

LSRRI « Flir eine gute integrierte

gefragt und wirtschaftlich

sind», sagt sie. Gabe es im VeI'SOI' ung braucht es
Einzugsgebiet einer Spi- 0
tex-Organisation kein gutes einen Kuu:urwande"'»

betreutes Wohnen, kénne Claudia Aufdereggen

die Spitex sogar selbst auf

einen potenziellen Investor wie eine Pensionskasse zugehen,

erganzt sie.

Neben der Zukunftstrachtigkeit dieser Wohnform fin-
den sich in der Fachliteratur zum Beispiel folgende mégli-
che Vorteile eines Involvements der Spitex in Angebote des
betreuten Wohnens:

a. Klientenzufriedenheit: Zufriedene, sichere und auto-
nome Klientinnen und Klienten sowie Angehorige sind
seit jeher das Ziel der Spitex. Betreutes Wohnen kann
dazu beitragen.
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b. Personalerhalt: Die personenzentrierte, ganzheitli-
che und integrierte Pflege eines hochstehenden be-
treuten Wohnens eroffnet den Spitex-Mitarbeiten-
den gute Entwicklungsmoglichkeiten und entspricht
ihrem Pflegeverstandnis. Dies sorgt fir zufriedenere
Mitarbeitende.

c. Personaleinsatz: Der Versorgungsbericht fir das Ge-
sundheitspersonal 2021 halt fest, dass mit neuen Ver-
sorgungsmodellen personelle Ressourcen gespart wer-
den konnen, wenn dadurch «Schnittstellen reduziert
und Doppelspurigkeiten vermieden werden».

d. Finanzen: Finanziell kann sich das betreute Wohnen fiir
die Spitex zum Beispiel lohnen, weil sie Wegzeiten ein-

spart, wenn viele Klientin-

nen und Klienten nahe bei-
einander wohnen. «Zudem
besteht im angestammten

Zuhause von alteren Men-

schen hdufig ein Vakuum

der psychosozialen Betreu-
ung», sagt Claudia Aufder-
eggen. «Die Spitex kiimmert sich haufig selbst um das

Fullen dieses Vakuums, obwohl sie dafiir oft nicht be-

zahlt wird. Dies fiihrt auch zu Stress unter den Mitar-

beitenden. In einem guten betreuten Wohnen sind die

Zustandigkeiten in Bezug auf die Betreuung hingegen

klar geregelt.»

" Betreuerische und pflegerische Leistungen werden an dieser Stelle an-
hand der Frage unterschieden, ob sie KVG-pflichtig sind —auch wenn
diese Trennung kiinstlich ist und im Pflegealltag oft wenig Sinn macht.

5. Integrierte Versorgung:

braucht betreutes Wohnen?

Integrierte Versorgung innerhalb eines Angebots

Zwei Drittel der Angebote des betreuten Wohnens werden laut
Obsan von gemeinnitzigen Organisationen wie einem Heim,
einer Spitex-Organisation oder einer Genossenschaft betrie-
ben. Oft kooperieren Spitex und Heim in diesem Bereich auch.
«Leider sind solche Kooperationen zwischen ambulanten und
stationdren Organisationen aber durch die unterschiedlichen
Finanzierungsflisse erschwert», sagt Claudia Aufdereggen.
Hier sei die Politik gefragt: Sie musse dafir sorgen, dass fal-
sche Anreize ausgemerzt werden (vgl. hierzu Meldung S. 7).
«Eine Heimleiterin muss zum Beispiel unabhangig von der Bet-
tenauslastung ihrer Institution entscheiden diirfen, dass der
Umzug in ein betreutes Wohnen das Beste fiir einen alteren
Menschen ist», fordert sie. Oftmals scheitere eine Kooperati-

perationen

on aber auch am fehlenden Willen. «Um eine gute integrier-
te Gesundheitsversorgung im Alter zu erreichen, braucht es
sowohl auf strategischer wie auch auf operativer Ebene einen
Kulturwandel mit dem Fokus auf die gesamte Versorgungsket-
tew, erkldrt sie. «Dazu braucht es Tragerschaften, die sich das
Ziel setzen, die beste Versorgungslésung fir jeden betroffe-
nen dlteren Menschen zu jedem Zeitpunkt zu finden. Und dazu
ist ein diversifiziertes Angebot notig und Dienstleistungen
mussen flexibel und massgeschneidert angeboten werden.»

Integrierte Versorgung iiber das Angebot hinaus

Die Studie «Betreutes Wohnen in der Schweiz — Grundla-
gen eines Modells» von Spitex Schweiz, Curaviva Schweiz,
senesuisse und Pro Senectute Schweiz stellt klar, dass ein
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qualitativ hochwertiges betreutes Wohnen nur durch eine
umfassende integrierte Versorgung zu erreichen ist. Genau-
er missten erstens verschiedenste kostenpflichtige Leis-
tungserbringer einbezogen werden, insbesondere an heik-
len Schnittstellen wie dem Spitalaustritt. «Dieser Einbezug
findet immer haufiger statt. Oft gibt es sogar eine Physio-
therapie- oder Arztpraxis in einem Gebdude des betreuten
Wohnens», lobt Claudia Aufdereggen. Zweitens missten
auch Angehorige und Freiwilligendienste in ein effektives
und kostensparendes betreutes Wohnen einbezogen wer-
den. «Das Konzept, dass nur Ehepartner oder Blutsver-
wandte zu den Angehdrigen zahlen, ist dabei veraltet», pra-
zisiert Claudia Aufdereggen. «Unsere Beziehungsgeflechte
sind enorm vielfdltig geworden. Darum wiirde ich hier von
einem <informellen Helfersystem» oder <«Care Team> spre-
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chen, das ins betreute Wohnen miteinbezogen werden
muss.» Im Idealfall wiirden diese informellen Beziehungen
im betreuten Wohnen auch geférdert — wie im Falle der Ge-
nossenschaft «Am Hof» in Kéniz BE, die auf Nachbar-
schaftshilfe setzt (vgl. Kurzportrat S. 37).

Was den Einbezug von Freiwilligenorganisationen betrifft,
berichtet Claudia Aufdereggen von folgendem Beispiel: Als
Vertreterin des Spitex-Verbands Baselland wirkte sie am kan-
tonalen Altersbetreuungs- und Pflegegesetz mit, das 2018 in
Kraft trat. «Es zeigt sich im Rahmen der Umsetzung des neu-
en Gesetzes bei der Erstellung der Versorgungskonzepte, dass
in verschiedenen Versorgungsregionen das Angebot <Senio-
ren flir Senioren» ausgebaut werden sollte. Denn die Mog-
lichkeiten der gegenseitigen Unterstiitzung von Seniorinnen
und Senioren dirfen nicht unterschatzt werden.»

6. «Das liebe Geld»:
Wie wird betreutes
Wohnen finanziert?

Motion will betreutes Wohnen iiber EL finanzieren
Die Finanzierung des betreuten Wohnens ist komplex und
von Kanton oder sogar von Gemeinde zu Gemeinde unter-
schiedlich. Die Kosten fiir pflegerische Leistungen werden
zumeist «normal» zwischen Klientin oder Klient, Kranken-
kassen und Restfinanzierern aufgeteilt. 2015 entschied das
Schiedsgericht fiir Sozialversicherungsstreitigkeiten des
Kantons Bern, dass hierfiir der Spitex-Tarif anzuwenden sei
und nicht der Heimtarif, wie es eine Krankenkasse hatte
handhaben wollen. Die Miete bezahlen die Bewohnenden
meist selbst, auch wenn einkommensschwache Seniorin-
nen und Senioren hier haufig von Subventionen durch die
offentliche Hand profitieren. Auch die Betreuungsleistun-
gen, die nicht Uber das Krankenversicherungsgesetz (KVG)
finanziert werden, bezahlen die Bewohnenden oft selbst.
Laut Obsan liegen die Kosten fiir die Bewohnenden da-
durch bei durchschnittlich 97 Franken pro Tag.

Verbédnde wie Spitex Schweiz und Pro Senectute Schweiz
oder auch die Paul Schiller Stiftung haben in den vergange-
nen Jahren mittels Studien aufgezeigt, dass der ungedeckte
Betreuungsbedarf insbesondere in der ambulanten Al-
tersversorgung gross ist (vgl. Spitex Magazin 6/2020). Laut
Pro Senectute erhalten Personen im Heim monatlich Gber
2500 Franken an Ergénzungsleistungen (EL) zur AHV —in der
eigenen Wohnung lebende Seniorinnen und Senioren hin-
gegen nur 600 Franken. Jeder achte Mensch im Pensionsal-
ter sei von Altersarmut betroffen. Folglich kénnen viele al-
tere Menschen die ambulante Betreuung nicht bezahlen,

Die Modelle von Imhof/Mahrer Imhof
und der Paul Schiller Stiftung

Das Modell von Imhof/Mahrer Imhof wurde in der Studie «Betreu-
tes Wohnen in der Schweiz, Grundlagen eines Modells» (2018)
sowie in der «Folgestudie betreutes Wohnen — Kosten des betreuten
Wohnens» (2020) vorgestellt, die von Spitex Schweiz, Curaviva
Schweiz, senesuisse und (im Fall der ersten Studie) Pro Senectute
Schweiz in Auftrag gegeben wurden (vgl. Spitex Magazin 6/2020).
Das Modell definiert vier Kategorien von betreutem Wohnen, unab-
hangig von der Wohnform. Kategorie D umfasst ein kleines Leis-
tungsangebot wie Reinigung und Mahlzeitendienst. Bei Kategorie C
kommen pflegerische und praventive Leistungen hinzu. Katego-

rie B umfasst das ganze Spektrum der Pflege und Betreuung, auch
rund um die Uhr. Kategorie A umfasst Pflege und Betreuung bis

ans Lebensende. Die Folgestudie zeigte auf, dass die Gesamtkosten
fur die Deckung des Betreuungsbedarfs pro Person und Monat
zwischen rund 2500 Franken fir Stufe D und rund 9g9oo Franken fir
Stufe A liegen. www.spitex.ch/Spitex/Forschungsprojekte/Neue-
Versorgungsmodelle

Das Modell «Betreuungsgeld fiir Betreuungszeit» der Paul
Schiller Stiftung schldgt eine Kombination aus Objektfinanzierung
durch den Bund und Subjektfinanzierung durch Kantone und
Gemeinden vor, um Betreuung kiinftig zu finanzieren. Eine neutrale
Abklarungsstelle erfasst den Bedarf eines alteren Menschen an
Betreuung, unabhangig von der Wohnform, und legt ein Stunden-
kontingent an Betreuungsleistungen fest. Die dltere Person

kann dieses Kontingent selbstbestimmt einlésen. Die Betreuungs-
bediirftigen leisten einen Anteil an die Kosten, der einkom-
mensabhangig festgelegt werden konnte. Kann die Person sich die-
sen Anteil nicht leisten, wird er durch Erganzungsleistungen (EL)
finanziert. www.gutaltern.ch
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was zum erwahnten vorzeitigen Heimeintritt fihren kann.
Dies soll sich nun andern: Im August 2018 reichte die Kom-
mission fur soziale Sicherheit und Gesundheit des National-
rates (SGK-NR) die Motion 18.3716 ein, die vom Bundesrat
verlangt, die Finanzierung des betreuten Wohnens iber die
EL sicherzustellen. Derzeit
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Modell legt dar, dass es Zugangskriterien zu staatlich finan-
zierter Betreuung braucht. Und dass der Umfang dieses An-
rechts durch eine professionelle Bedarfsabklarung festge-
legt werden muss. «Diese Aspekte sind zentral, damit die
staatlichen Betreuungskosten nicht explodieren», sagt Clau-

dia Aufdereggen. «Eine

arbeitet das Bundesamt fiir «Technolo ien Werden kl'jnfti Fachperson kann zum Bei-

Sozialversicherungen (BSV)

SRty massgeblich zum Erhalt

setzesentwurf aus.

Betreuung Wohnform-
unabhéngig finanzieren
Von verschiedenen Seiten Claudia Aufdereggen
wird jedoch befiirchtet, dass

der Bund die Betreuungsfinanzierung nur fir intermediare
Wohnformen regeln wird. Die SGK-NR oder auch die Paul
Schiller Stiftung sowie Spitex Schweiz und weitere Verban-
de des Gesundheitswesens fordern stattdessen, dass die Be-
treuungsfinanzierung unabhdngig von der Wohnform gere-
gelt wird (vgl. Spitex Magazin 6/2020). «Braucht ein Mensch
Betreuung, ware es doch absurd, wenn deren Finanzierung
von einem Umzug in ein Heim oder ein betreutes Wohnen
abhangen wiirdey, gibt Claudia Aufdereggen zu bedenken.
Sie bevorzugt das Modell von Imhof/Mahrer Imhof, das den
Betreuungsbedarf unabhangig von der Wohnform in ver-
schiedene Stufen einteilt —und die Paul Schiller Stiftung hat
ein Modell vorgeschlagen, wie die Deckung dieses Bedarfs
kinftig finanziert werden konnte (vgl. Infokasten links). Das

spiel entscheiden, dass ein
einsamer Senior den Bedarf
hat, einmal pro Woche auf

von AUtonomie und Selet' Kosten des Staates besucht
bestimmung beitragen.»

zu werden.» Sei es jedoch
das Bediirfnis des Betroffe-
nen, dass diese Besuche tag-
lich stattfinden, miisse er
diese «Betreuung a la carte» weiterhin selbst finanzieren.

Nationalratin Flavia Wasserfallen stellte im Méarz 2021
die Frage an den Bundesrat, ob die Betreuungsfinanzierung
unabhangig von der Wohnform geregelt werde. Der Bundes-
rat antwortete, dass er eine Studie in Auftrag gegeben habe,
auf deren Grundlage eine Losung gefunden werden solle,
«bei welcher der Zugang zum betreuten Wohnen und der
Zugang zu den Ubrigen Betreuungs- und Pflegeformen, wie
sie bereits (iber die EL vergiitet werden, aufeinander abge-
stimmt sind.» Auf Anfrage des «Spitex Magazins» erklarte
das BSV Anfang Februar 2022, dass noch nicht festgelegt
sei, wann der Gesetzesentwurf und der zugehdrige Bericht
in die Vernehmlassung geschickt werden — voraussichtlich
kénnte es im Sommer 2022 so weit sein.

7. Ausblick: Was wird das betreute Wohnen

Zukunftstrends Technologisierung und
Digitalisierung

Verschiedene Zukunftsforscher verweisen auf die Mega-
trends Technologisierung und Digitalisierung, welche das
Wohnen im Alter revolutionieren werden. Die unterschied-
lichsten Sensoren kdnnen in Zukunft zum Beispiel die Ak-
tivitat und die vitalen Werte von alteren Menschen Gber-
wachen und Unregelmdssigkeiten unverziglich den
Angehdrigen oder auch der Spitex melden — breit vorge-
stellt wurden solche Technologien im «Spitex Magazin»
6/2020. «Diese Technologien werden die Menschlichkeit in
der Pflege und Betreuung nie ersetzen. Aber sie werden die
Arbeit der Pflegefachpersonen stark erleichtern», sagt
Claudia Aufdereggen. «Und sie werden massgeblich zum
Erhalt der Autonomie und Selbstbestimmung von alteren
Menschen beitragen.»

Zukunftstrends Wachstum und

Verwischung der Grenzen

In der Fachliteratur scheint man sich auch einig zu sein, dass
die Nachfrage nach ambulanter Betreuung und Pflege ge-
nauso weiter steigen wird wie die Nachfrage nach interme-
diaren Angeboten. Und dass die Grenzen zwischen den Leis-
tungserbringern verschwimmen. Bereits jetzt werden Spitex
und Heime zunehmend unter einem Dach zusammenge-
fasst, zum Beispiel kiirzlich im gesamten Kanton Glarus.
«Die Spitex sollte in dieser Entwicklung mutig und selbst-
bewusst vorangehen und die integrierte Versorgung genau-
so fordern wie intermedidre Wohnformen wie das betreute
Wohneny, sagt Claudia Aufdereggen abschliessend. «Denn
dann tut sie nicht nur das Richtige fiir die bestmdgliche Ver-
sorgung ihrer Klientinnen und Klienten, sondern auch fiir
ihre eigene Zukunft.»
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Die SMZ-Teams betreuen drei :

Standorte fiir betreutes Wohnen,
hier «Les Ermitages». Fotos: zvg

Drel Teams stehen
den Bewohnenden
en

In Yverdon-les-Bains (VD) verfiigt die regionale Waadtldander Spitex-Organisation
ASPMAD (Association pour la santé, la prévention et le maintien a domicile)

uber drei multidisziplindre Teams, die sich ausschliesslich um die Klientinnen und
Klienten des betreuten Wohnens kiimmern. Die Teams sind auf drei Standorte

verteilt — und sie sind rund um die Uhr prasent.

«Hier gefallt mir, dass ich Besucherinnen und Besucher ein-
laden kann, wie ich will und wann ich will», sagt der 64-jéh-
rige Herr Schmid, der seit vier Jahren in einer der zahlrei-
chen betreuten Wohnungen der Residenz St-George in
Yverdon-les-Bains (VD) lebt. Als ihm angeboten wurde, aus
dem Alters- und Pflegeheim in eine 2,5-Zimmer-Wohnung
mit Balkon in der Stadt zu ziehen, zégerte der 60-Jahrige
mit einer kdrperlichen Behinderung nicht — und er hat sei-

ne Entscheidung nie bereut: «Ich habe jetzt mehr Platz und
bin frei», sagt der geblirtige Luzerner.

Yverdon ist mit beinahe 30000 Einwohnern die zweit-
grosste Stadt des Kantons Waadt und verfiligt tiber mehr
als 200 Wohnungen des betreuten Wohnens. In der Ther-
malstadt befinden sich solche Wohnungen an drei Stand-
orten: Les Ermitages im Stadtzentrum (84 Wohnungen),
die Anlage St-George am Stadtrand (88 Wohnungen) und

'
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die Anlage Agate in den Higeln (ber der Stadt (39 Woh-
nungen).

Ein Team an jedem Standort

Die Spitex-Organisation ASPMAD verfiigt iber drei mul-
tidisziplinare Teams, die sich um die Mieterinnen und Mie-
ter dieser Wohnungen kiimmern. Die Teams setzen sich zu-
sammen aus Pflegefachpersonen, Fachpersonen Gesundheit
(FaGe), Pflegehelferinnen und Hauswirtschaftsmitarbeite-
rinnen sowie einem Ergotherapeuten und einer Sozialarbei-
terin, die allesamt als Bezugspersonen fiir die Mietenden
fungieren. Aufgrund der steigenden Nachfrage nach ihren
Dienstleistungen wurden sie 2016 in einer einzigen Einheit
zusammengefasst: dem sozialmedizinischen Zentrum (SMZ)
fur betreutes Wohnen. «Wir sind die einzigen im Kanton, die
eine solche Struktur entwickelt haben», sagt Thierry Azzo-
la (55), Leiter des SMZ Yverdon und des betreuten Wohnens.
Insgesamt beschaftigt das SMZ fir betreutes Wohnen
29 Personen (entspricht 18,8 VZA). «Unsere Teams widmen
sich ganz den Bewohnenden, die in diesen Wohnungen le-
beny, erkldrt der ausgebildete Pflegefachmann, der seit fast
15 Jahren als Fiihrungsperson bei der Spitex tatig ist.

Die Teams sind tagstiber und nachts auf Abruf sieben Tage
die Woche und rund um die Uhr in Les Ermitages, Agate und
St-George présent. Die einzelnen Teams arbeiten zwar eng
zusammen und unterstiitzen sich gegenseitig, sie haben aber
auch an jedem Standort einen eigenen Stiitzpunkt. Diese
Zentralen befinden sich in gemieteten Raumlichkeiten, weil
die Gebdude gemeinniitzigen Stiftungen oder privaten Ei-
gentiimern gehoren. Das Team in der Residenz St-George
betreibt zudem ein Ambulatorium, das auch externe Klien-
tinnen und Klienten empfangt. Die von den drei Teams er-
brachten Leistungen sind im Wesentlichen identisch mit de-
nen der anderen SMZ der Waadtlander Spitex AVASAD
(Association vaudoise d’Aide et de Soins a Domicile), der
auch die ASPMAD angehért: Grundpflege, Unterstitzung
im Haushalt, beim Einkaufen und Essen, Mahlzeitendienst,
Wachdienst und Présenz, sozio-administrative Unterstut-
zung oder auch Ergotherapie. lhre Pflegeleistungen werden
von den Krankenversicherungen finanziert, hingegen wer-
den Leistungen wie die Haushaltshilfe den Klientinnen und
Klienten in Rechnung gestellt. Die Mieterinnen und Mieter
haben im Weiteren auch die Méglichkeit, einen anderen An-
bieter als das SMZ fiir alle Leistungen zu beauftragen, bei-
spielsweise eine selbststandig erwerbende Pflegefachper-
son oder eine private Spitex-Organisation.

Mieter auf der Suche nach sozialem Austausch

Herr Schmid ist seit seinem Umzug nach St-George einer
der Klienten der SMZ-Teams fiir betreutes Wohnen. «Die
Mitarbeitenden sind sehr freundliche, kompetente und fiir-
sorgliche Menschen, ich ziehe meinen Hut vor ihneny,
schwarmt er. Jeden Morgen wird er von einer Mitarbeiterin
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oder einem Mitarbeiter des SMZ besucht, um Hilfe beim
Anziehen zu erhalten, und einmal pro Woche fiir Unterstiit-
zung im Haushalt. Der einzige Wermutstropfen ist, dass sein
neues Zuhause nicht so sehr auf seine Bediirfnisse zuge-
schnitten ist, wie er es sich erhofft hatte. «Da ich halbseitig
gelahmt bin und im Rollstuhl sitze, muss ich um Hilfe bit-
ten, um die Haustiir zu 6ffnen, und es gibt eine Schwelle am
Eingang meiner Wohnung, das ist nicht praktisch. Aber fir
meine Nachbarn, die keine Gehbehinderung haben, sind die-
se Unannehmlichkeiten Kleinigkeiten, erklart er.

Nicht alle Mietenden der Wohnungen benétigen Betreu-
ungsleistungen oder Pflege. Dennoch sehen sie sich zumeist
mit den gleichen Herausforderungen konfrontiert, wodurch
hochwertige soziale Kontakte entstehen und wodurch die
Bewohnenden gegenseitig aufeinander achten. «Zu Beginn
ist es manchmal nur dieser soziale Austausch, der beim Ein-
tritt in das betreute Wohnen gesucht wird», erklart Thierry
Azzola. «Dann bittet uns die Klientin oder der Klient eines
Tages vielleicht, zum Beispiel beim Duschen zu helfen oder
Medikamente vorzubereiten. Dann fiihren wir eine neue Be-
urteilung der Situation durch, um diejenigen Leistungen er-
bringen zu kénnen, welche fiir die Befriedigung der Bedurf-
nisse der Klientin oder des Klienten nétig sind.

Ein Einsatz bei einer Person, die in einem betreuten
Wohnen lebt, ist laut Thierry Azzola in etwa vergleichbar
mit einem Einsatz in einer angestammten Wohnung in der
Stadt. «Ein kleiner Unterschied besteht zum Beispiel dar-
in, dass eine barrierefreie Wohnung meist iiber eine begeh-
bare Dusche verfiigt, in der bereits ein Klappsitz und ein
Wandgriff eingebaut sind. Dies erleichtert Dienstleistun-
gen wie die Hilfe beim Duschen», erklart er —und flgt hin-
zu: «In solchen Wohnungen ist die Infrastruktur von Grund

An jedem Standort des betreuten Wohnens sind Mitarbeitende der Spitex
stationiert, welche die Bewohnenden breit unterstiitzen.
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auf angepasst. Wenn ein Klient nicht mehr selbststandig
ist, missen wir nur noch wenige Hilfsmittel installieren.»

Barrierefreie Wohnungen sind keine Pflegewohnungen.
Aufgrund ihrer Architektur sind sie jedoch besser auf das Al-
tern und den Verlust der Selbststéndigkeit und Mobilitat ab-
gestimmt als eine beliebige Wohnung. Bestimmte Ausstat-
tungen wie ein Alarmsystem mit Gegensprechanlage und ein
Aufzug sind obligatorisch. Daher sind diese Wohnungen in
erster Linie fiir Personen gedacht, die eine sichere Umgebung
suchen oder Unterstiitzung in ihrer autonomen Lebenswei-
se benotigen. Die SMZ-Teams konnen aber auch bei anderen
Herausforderungen helfen, zum Beispiel bei einer Isolation
und bei Schwierigkeiten mit der sozialen Integration.

Begehrte Wohnungen

In Yverdon werden die Aufnahmegesuche in das betreute
Wohnen einer Kommission vorgelegt, der auch ein Vertreter
von ASPMAD angehort. Beziigerinnen und Beziiger von Er-
ganzungsleistungen (EL) zur AHV und IV werden bei diesem
Wohnungstyp bevorzugt. «Diese Strukturen haben die An-
forderung, dass 10 Prozent der Wohnungen fiir Mieter zu-
ganglich sind, die Erganzungsleistungen bezieheny, prézisiert
Thierry Azzola. Es besteht eine sehr lange Warteliste fiir den
Standort Les Ermitages, der hauptséachlich &ltere Menschen
und Personen mit eingeschrankter Mobilitat beherbergt. Ers-
tens, weil die Bewohnenden des betreuten Wohnens dort ih-
ren gesamten Lebensabend verbringen — nur wenige miissen
noch in ein Pflegeheim wechseln. Zweitens, weil die monat-
lichen Mieten erschwinglich sind: Die Preise liegen zwischen
625 Franken fir eine Einzimmerwohnung und 1520 Franken
fur eine Dreizimmerwohnung mit Balkon.

Obwohl die meisten Wohnungen renoviert wurden,
stammen die Gebdude in Les Ermitages aus den 60er- und
70er-Jahren. Dies im Gegensatz zu den Gebduden der Anla-
gen St-George und Agate, die 2013 beziehungsweise 2015
eingeweiht wurden. Die drei Anlagen unterscheiden sich
auchin Bezug auf die Gemeinschaftsrdume. Allen steht eine
Cafeteria zur Verfligung, in der Wohnanlage Agate gibt es
aber unter anderem auch eine Bibliothek und einen kleinen
Fitnessraum. In Les Ermitages und Agate gibt es im Weite-
ren eine Fachperson fiir soziale Arbeit, welche die Gemein-
schaftsraume verwaltet und verschiedene Veranstaltungen
organisiert. Diese ist nicht vom SMZ angestellt; ihr Gehalt
wird durch die Pauschale gedeckt, die jeder Mieter zusatz-
lich zu seiner Miete bezahlt.

Immer mehr Leistungen

Die Anzahl der vom SMZ firr betreutes Wohnen geleisteten
Stunden steigt seit dessen Griindung im Jahr 2016 stetig.
2021 wurden 25027 Leistungsstunden verzeichnet. In nor-
malen Zeiten sind die Teams, die bei jedem Bewohnenden
zum Einsatz kommen, klein und konstant, was von den Kli-
entinnen und Klienten geschatzt wird. Auch die Tatsache,
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Thierry Azzola

dass das SMZ in jeder Einrichtung eine Anlaufstelle betreibt,
wirkt beruhigend. «Wenn sich ein Bewohner nicht wohlfihlt,
kann er direkt eine Pflegefachperson kontaktieren oder das
SMZ iiber das Notrufsystem anrufen, damit jemand zu ihm
kommt», erklart Thierry Azzola. Auch wenn die meisten Leis-
tungen fest geplant seien, wiissten die Mieterinnen und Mie-
ter, dass das SMZ auch ausserordentliche Leistungen er-
bringt: «Die Nahe der Teams sorgt dafiir, dass sehr schnell
auf die Bediirfnisse der Bewohnenden reagiert werden kann.»

Geschatzt wird dabei auch das tagliche Miteinander:
Treffen die Klientinnen und Klienten die Mitarbeitenden
des SMZ zum Beispiel in den Fluren an, erkennen sie die-
se stets und haben die Méglichkeit, sie unkompliziert an-
zusprechen. So kdnnen sie einen Termin verschieben oder
eine konkrete Frage in Bezug auf ihre Gesundheit stellen.
Covid-19 hat diese Situation allerdings durcheinander-
gebracht: «Wéhrend der Pandemie missen wir auf tem-
porare Arbeitskrafte zuriickgreifen, um die Teams zu un-
terstiitzen. Das verunsichert die Klientinnen und Klienten
etwas», bedauert Thierry Azzola — und wirft abschlies-
send noch einen Blick nach vorn: In naher Zukunft sollen
auf dem Gelande von Les Ermitages weitere 30 Wohnun-
gen fir betreutes Wohnen entstehen. «In den kommen-
den zwei Jahren dirfte dies zusatzliche Klientinnen und
Klienten und noch mehr Leistungsstunden fir uns bedeu-
ten, und wir werden unsere Teams dementsprechend er-
weitern», prophezeit er.

Flora Guéry
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Ruth und Antonio Truniger sind
in ihrer Alterswohnung mit
Pflege und Betreuung durch
die Thurvita AG rundum
gliicklich. Foto: Sandra Kiinzli
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Zur Thurvita AG aus der Region Wil SG gehéren nicht nur Heime und Spitex, ihre
Mitarbeitenden kiimmern sich auch um Alterswohnungen im Rahmen des Modells
«Alter werden im Quartier». Dieses unterliegt einer ungewohnlichen Finanzierungs-
logik — und es soll bald rund um einen Spitex-Stiitzpunkt ausgebaut werden.
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Ruth und Antonio Truniger aus Wil SG begriffen eines Tages,
dass ihre Dachwohnung nicht mehr das richtige Zuhause fiir
sie war. Antonio Truniger stiirzte haufig und war zunehmend
auf einen Rollstuhl angewiesen. 2017 zogen sie darum in ein
Gebaude des betreuten Wohnens. «Bekannte von uns lebten
dort, und wir beschlossen, dass eine solche Alterswohnung
auch flr uns das Richtige ist», berichtet der heute 89-Jahri-
ge. «Und wir sind bis heute sehr gliicklich hier, fiigt seine
83-jahrige Ehefrau an. Ihr gefalle die zentrale Lage, die ihr zum
Beispiel ein selbststandiges Einkaufen ermogliche. Das Paar
fuhlt sich zudem gut umsorgt: Antonio Truniger wird zweimal
taglich durch die Mitarbeitenden der Thurvita AG gepflegt,
und wahrend eines Spitalaufenthalts seiner Frau wurden ihm
warme Mahlzeiten geliefert. « Auch der Zusammenhalt unter
den Bewohnenden ist wunderbar», sagt Ruth Truniger. «Und
ich kann mit meinem Rollstuhl in unserer Wohnung herum-
fahren, ohne auf ein Hindernis zu stossen», erganzt ihr Mann.

Wie die Trunigers hegen viele dltere Menschen den
Wunsch, auch im hohen Alter in ihrer eigenen Wohnung
leben zu diirfen. Oft scheitert das Erfiillen dieses Wunsches

aber an der Finanzierung oder an der Verfiligbarkeit von pas-
senden Angeboten (vgl. Bericht ab S. 15). Im Raum Wil SG
haben einige Gemeinden die Thurvita AG gegriindet, um an
dieser Ausgangslage etwas zu andern.

Die Griindung und was die AG heute umfasst

2012 wurden vier staatliche und privatwirtschaftliche Orga-
nisationen zur gemeinniitzigen Thurvita AG zusammenge-
schlossen, die ihre Arbeit am 1. Januar 2013 aufnahm. Seither
bietet die AG eine umfassende Palette an Dienstleistungen aus
einer Hand an und gehort zu 100 Prozent den Gemeinden:
Nachdem Rickenbach auf Ende 2020 aus dem Leistungsver-
trag mit der Thurvita AG ausgestiegen ist, kimmern sich die
400 Thurvita-Mitarbeitenden heute um éaltere Menschen in
Wil SG, Niederhelfenschwil SG und Wilen TG. Geschéftsfiih-
rer ist seit Beginn Alard du Bois-Reymond. Der Volkswirt-
schaftler war zuvor zum Beispiel als Direktor des Bundesamts
fir Migration sowie als Leiter der Schweizerischen Invaliden-
versicherung tatig. «Die Thurvita AG will dafiir sorgen, dass
alte Menschen mit viel Lebensqualitdt mitten in der Gesell-
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«Die Thurvita AG

-— .
will dafiir sorgen, dass
s N

alte Menschen mit viel

Lebensqualitat mitten in der
Gesellschaft leben konnen.»

Alard du Bois-Reymond

schaft leben kénneny, sagt er. Um dies bewerkstelligen zu kon-
nen, bietet die Thurvita AG heute folgende Wohnformen an:
® 229 stationdre Platze sind auf zwei Alterszentren und drei
Pflegewohnungen verteilt.

Die Thurvita-Spitex pflegt und unterstiitzt rund 680 Klien-
tinnen und Klienten in deren angestammtem Zuhause. lhr
Mahlzeitendienst verteilt rund 20 000 Menlis pro Jahr.
«Thurvita Care» ist in erster Linie ein geriatrisches Reha-
bilitationsangebot im Rahmen eines temporaren Heim-
aufenthalts, um Menschen nach einem Spitalaufenthalt
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auf das Leben zu Hause vorzubereiten. Mit der Zeit hat
sich Thurvita Care zudem auch zum Hospiz entwickelt,
weil in der Region ein entsprechendes Angebot fehlt.

® Menschen mit Demenzim fortgeschrittenen Stadium wer-
den heute in einer Pflegewohnung und einem Heim betreut.
2024 ist aber die Er6ffnung eines Kompetenzzentrums fiir
Demenz geplant, das 80 Betroffenen ein Zuhause bietet.

= 35 Klientinnen und Klienten der Thurvita AG leben in den
28 Alterswohnungen einer Genossenschaft. Dieses betreu-
te Wohnen gehért zum Modell «Alter werden im Quar-
tier», das an dieser Stelle vorgestellt wird.

Das Modell «Alter werden im Quartier» wurde in den Anfén-
gen der Thurvita AG entwickelt und sieht vor, dass Alters-
wohnungen mit einem Quartierzentrum kombiniert werden,
das einen Spitex-Stiitzpunkt sowie soziale Begegnungsmog-
lichkeiten umfasst. Eine Analyse ergab, dass sich im Einzugs-
gebiet der Thurvita AG zwei bis drei solcher Zentren wirt-
schaftlich betreiben liessen. Die Umsetzung des Modells
erwies sich aber als Herausforderung: Am «Flurhof» in Wil
wollte sich die Thurvita AG um Alterswohnungen kimmern
und hierflir ein ambulantes und ein stationdres Team verei-
nen. Laut Alard du Bois-Reymond scheiterte dieses Projekt
aber unter anderem an der Unvereinbarkeit der verschiede-
nen Unternehmenskulturen. Erfolgreich umgesetzt wurde
das Modell «Alter werden im Quartier» indes rund um die
28 Alterswohnungen in Wil, in denen das Ehepaar Truniger
lebt. Einen Spitex-Stiitzpunkt brauchte es dort aber nicht,
weil sich das Modell durch die enge Anbindung an das Al-
terszentrum «Sonnenhof» umsetzen liess. Im Weiteren plant
die Thurvita AG, «Alter werden im Quartier» im Zentrum
von Bronschhofen neu aufzubauen — mit Alterswohnungen
rund um einen Stltzpunkt der Thurvita-Spitex. Das zugeho-
rige Bauprojekt ist aber durch Einsprachen blockiert, weswe-
gen sich die 2023 geplante Eréffnung auf unbestimmte Zeit
verschiebt [Stand: 02.02.2022].
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Die Bausteine von «Alter werden im Quartier»

Die Age Stiftung unterstiitzt das Modell «Alter werden im

Quartier», weil es Menschen im Alter ein selbstbestimmtes,

gut umsorgtes Leben in ihrem Quartier ermoglicht. Die be-

stehende und die geplante Umsetzung von «Alter werden

in Quartier» bieten den Bewohnenden alle Bausteine, die

laut der Fachliteratur zu einem qualitativ hochstehenden

betreuten Wohnen gehéren (vgl. Bericht S. 15):

= Autonomie: Die eigene Alterswohnung ermdglicht ein
autonomes Wohnen. «Unsere Mitarbeitenden wissen,
dass ihre Anwesenheit das Gefiihl des selbstbestimmten
Zuhauseseins beeintrachtigen kann», sagt Alard du
Bois-Reymond. In den Wohnungen herrsche darum ein
respektvolles Miteinander auf Augenhdhe zwischen Thur-
vita-Mitarbeitenden und Bewohnenden.

= Umfassendes Leistungsangebot: «Durch das umfas-
sende Angebot an Pflege und Betreuung rund um die Uhr
kénnten die Bewohnenden auch bei Pflegestufe 12 in ih-
rer Alterswohnung bleiben», versichert Alard du Bois-Rey-
mond. Nur fiir Menschen mit Demenzim fortgeschritte-
nen Stadium sei diese autonome Wohnform nicht
geeignet. Den Bewohnenden stehen dank der engen An-
bindung an eine Organisation der Langzeitpflege ver-
schiedenste Pflegeleistungen und ein grosses Betreu-
ungs-Paket zur Verfligung. Im «Sonnenhof» kénnen sie
zum Beispiel an verschiedensten Aktivitdten teilnehmen
oder einen Coiffeur und Gottesdienste besuchen. Auch
das breite Angebot der Thurvita-Spitex kénnen sie in An-
spruch nehmen. Dieses umfasst neben dem Mahlzeiten-
dienst mit drei Lieferungen pro Tag zum Beispiel kosten-
glinstige Betreuungsleistungen nach Wunsch. Weiter
betreibt die Thurvita AG zwei Restaurants namens «Chez
Grand Maman» und plant ein weiteres am Standort
Bronschhofen. Dort soll die Spitex kiinftig fiir ein umfas-
sendes Pflege- und Betreuungsangebot sorgen. Bereits
jetzt bietet die Thurvita-Spitex einen 24-Stunden-Dienst
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an. «Wirde die Spitex nur die Bewohnenden einiger Al-
terswohnungen nachts pflegen, wére dies zu teuer. Ver-
sorgt sie aber gleichzeitig 200 Personen in deren ange-
stammtem Zuhause, wird das Angebot wirtschaftlich.»
Koordination und Begleitung: Eine jeweilige «Quartier-
verantwortliche» Gibernimmt die Beratung und die Koor-
dination der Leistungen fiir die Menschen in den Alters-
wohnungen. Dadurch wirkt sie Risiken wie einer
Unterversorgung oder Vereinsamung entgegen.
Integrierte Versorgung: Die Thurvita AG stellt ein inte-
griertes Angebot zur Verfliigung, wodurch aufwendige
Schnittstellen fir ihre Kundinnen und Kunden entfallen.
Zudem hat sie Spitaldrzte ebenso vertraglich an sich
gebunden wie ein Ergotherapie- und ein Physiotherapie-
Team. Und sie kooperiert eng mit vielen weiteren
Leistungserbringern, Freiwilligenorganisationen und ins-
besondere auch mit den Angehérigen.

Infrastruktur der Wohnungen: Die bestehenden Alters-
wohnungen im «Sonnenhof» sind barrierefrei und mit
einem Notrufsystem oder auch mit Sensoren wie
Bewegungsmeldern ausgeristet. Die Wohnungen in
Bronschhofen plant die Thurvita AG sogar selbst mit. «Sie
sollen die bestmogliche Lebensqualitat im Alter ermog-
lichen, zum Beispiel mit einer optimalen Lichtfiihrung
und einer altersgerechten Kiche», erklart Alard du
Bois-Reymond. Darum evaluiere die Thurvita AG derzeit
auch neu, welche modernen Technologien in den Woh-
nungen zum Einsatz kommen sollen. «Wir werden mit
der Technologie nicht Menschen ersetzen, aber wir wer-
den sie dort einsetzen, wo sie unseren Kundinnen und
Kunden Sicherheit und Privatsphare bietet», sagt er.
Infrastruktur der Umgebung: «<Alter werden im Quar-
tier> funktioniert nur dort, wo das Quartierleben stattfin-
det. Nur so bleiben die dlteren Menschen ein Teil unserer
Gesellschaft», sagt Alard du Bois-Reymond. Dank der zen-
tralen Lage liessen zudem die «Betreuungsangebote we-
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Die geplanten Alterswohnungen in Bronschhofen sollen rundum

altersgerecht sein, zum Beispiel auch durch ihr Lichtkonzept.
Visualisierung: Thurvita AG

der unsere Kosten noch die Preise fiir die Bewohnenden
durch die Decke gehen.» Zum Beispiel konnte die Thurvi-
ta AG erreichen, dass ihre Restaurants Menschen jeden Al-
ters anlocken. «Dadurch konnten wir nicht nur das Mitei-
nander der Generationen férdern, sondern auch die Kosten
einer Mahlzeit fur die Bewohnenden stark senken.»

Eine neuartige Finanzierung

Besonders bemerkenswert ist laut der Age-Stiftung die Finan-
zierungslogik von «Alter werden im Quartier»: Weil die Ver-
antwortlichen der Thurvita AG die Grenzen von ambulant und
stationdr fiir nicht sachlich begriindet hielten, leisteten sie Pi-
onierarbeit und liessen diese Grenzen verblassen. Genauer er-
ldutert dies der 2019 von der

Zircher Hochschule fir an- «In d|eser Alterswohnun °

gewandte Wissenschaften _
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Einzelheim» er6ffnet werden. Besonders relevant sei dies, weil
dadurch die hoheren Beitrdge der Sozialversicherungen des
stationdren Bereichs —insbesondere fiir Ergdnzungsleistungen
(EL; vgl. auch Ausfiihrungen S. 20) — verrechnet werden kén-
nen. «Die Bewohnenden miissen fiir den Wechsel ins statio-
nare Setting also nicht umziehen und ihre Bezugspersonen
wechseln. Stattdessen kommt das Heim sozusagen zu ihnen
nach Hause», sagt Alard du Bois-Reymond.

Méglich sei diese ungewdhnliche Finanzierung bisherim
Kanton St. Gallen, weil dieser eine offene Haltung in Be-
zug auf die Auslegung von Gesetzen einnimmt. Der Ge-
schaftsfihrer hofft jedoch, dass das Modell kiinftig auch
von anderen Kantonen akzeptiert wird. «In Wil hat sich das
System bisher bewdhrt», versichert er. Durchschnittlich
zwei bis drei der 28 Alterswohnungen unterldgen jahrlich
einer stationdren statt ambulanten Finanzierungslogik.
Und bislang habe man keine Probleme mit den Gemein-
den, der Sozialversicherungsanstalt oder Versicherern be-
kommen. Gesamtwirtschaftlich sei das neue Modell we-
sentlich glinstiger als die klassische Aufteilung zwischen
ambulanten und stationdren Angeboten. Die Gemeinden
und die Sozialversicherungsanstalt wiirden finanziell ent-
lastet. Fiir die Krankenkassen sei die Ausgangslage jedoch
weniger eindeutig, sodass Widerstande nicht auszuschlies-
sen seien, wenn das Modell Schule macht. «Widerstande
wadren aber bedauerlich, denn das System ist nicht nur
volkwirtschaftlich glinstiger —es ist insbesondere auch aus
ethischer Sicht zu bevorzugen», betont er.

Der ZHAW-Bericht bestatigt, dass sich das Modell mit
dem «schweizweit einmaligen Finanzierungssystem» insge-
samt gesehen lohnt. Erstens, weil dadurch bis zu einer ho-
heren Pflegestufe ambulant
abgerechnet werden kénne.
Zweitens, weil Bewohnende
eines «virtuellen Einzel-
heims» nur Leistungen be-

ziehen, die sie tatsachlich
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heitlicht werden (vgl. Meldung S. 7). «Macht ein Gesetz un-
sere komplexe Finanzierungslosung eines Tages einfacher
oder sogar uberfliissig, freuen wir uns dartiber», sagt Alard
du Bois-Reymond.

Weg vom «Gartchendenken»

Blickt der Geschaftsfiihrer in die Zukunft der Thurvita AG,
sieht er einen weiteren Abbau von traditionellen stationa-
ren Platzen um 20 Prozent und einen Ausbau auf 100 Alters-
wohnungen. «Ganz verschwinden werden Altersheime aber
nicht», stellt er klar. «Erstens wird es immer Menschen ge-
ben, die in einem Heim leben wollen. Zweitens wird es kiinf-
tig viele spezialisierte Alters- und Pflegeheime brauchen,
zum Beispiel fiir Ubergangspflege und fiir Menschen mit De-
menz.» Weiter ist Alard du Bois-Reymond liberzeugt, dass
sich die Spitex besonders gut auf die boomenden interme-
didaren Wohnformen einstellen kann. «Denn sie ist es ge-
wohnt, die Autonomie ihrer Klientinnen und Klienten zu re-
spektieren und zu férdern», erkldrt er. Eigentlich spricht er
aber nicht gern Gber die Unterscheidung zwischen Heimen
und Spitex. «Wir diirfen nicht immer in dieses Gartchenden-
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ken verfalleny, fordert er. «Stattdessen mussen alle Leis-
tungserbringer dariiber sprechen, wie sie gemeinsam ein in-
tegriertes, durchlassiges und vielféltiges Angebot an
Wohnformen anbieten kdnnen, um hilfsbediirftigen alteren
Menschen bestméglich zu helfen.»

Doch zurlick zum Ehepaar Truniger: In den vergangenen
Monaten hat sich Antonio Trunigers Pflegebediirftigkeit ver-
starkt, inzwischen ist er beim Gang zur Toilette auf eine Pfle-
gefachkraft angewiesen. «In dieser Wohnung ist das aber
kein Problem: Ich driicke auf meinen Notfallknopf und schon
besucht mich eine Thurvita-Mitarbeiterin», lobt er. Zum
Zeitpunkt des Interviews mit dem «Spitex Magazin» hat fiir
den 89-Jahrigen zudem ein Probemonat mit einer stationa-
ren Finanzierung begonnen. In diesem Monat wird eruiert,
ob diese Finanzierungslosung zu seiner Situation passt. Die
Trunigers sind gliicklich dariiber, dass sie nicht aus finanzi-
ellen oder versorgungstechnischen Griinden in ein Heim zie-
hen miissen. «Denn in dieser Alterswohnung sind wir zu
Hause», sagt Antonio Truniger. «Ein Heim wiirde sich nicht
wie unser Zuhause anfiihlen.»

Kathrin Morf

Klienten- und Mitarbeiterbefragungen

fur die Spitex

MECON freut sich bekannt zu geben, dass ab Januar 2022

die bewdhrten NPO PLUS Befragungen fiir Klientinnen und

fahrungsbericht «Mit hohem . d h ht
Pflegebedarf in der eigenen wurde sicn nic WiIe unser Klienten sowie den Mitarbeitenden von Spitex Organisationen

bendtigen. In einem traditi- durch MECON in gewohnter Qualitat weitergefiihrt werden.

e sind wir zu Hause. Ein Heim

e T oo
punkte und Thurvita Care»: ZUhause anfUhlen 2

Ab einem Pflegebedarf von ~ Antonio Truniger

2,5 Stunden Pflege pro Tag

beziehungsweise ab Pflegestufe 5 mussten altere Menschen
ein betreutes Wohnen oft verlassen. Denn dann sei die néti-
ge Pflege und Betreuung nicht mehr bezahlbar, weil die Sozi-
alversicherungen die steigenden Kosten der ambulanten Leis-
tungen nicht mittragen. «Alter werden im Quartier» schaffe
hier Abhilfe: Die Alterswohnungen erfiillen durch ihre Infra-
struktur und ihre Nahe zu einem Heim oder einem Spitex-
Stiitzpunkt mit breitem 24-Stunden-Dienstleistungsangebot
die gesetzlichen Vorgaben des Kantons St. Gallen an ein Al-
ters- und Pflegeheim. Folglich diirften in den Alterswohnun-
gen erbrachte Leistungen ambulant oder stationdr abgerech-
net werden. In einer Alterswohnung kann also ein «virtuelles

onellen Heim wiirde hinge-
gen «pauschal das umfas-
sende Leistungspaket»
verrechnet. «Mit dem Modell kénnen wir also eine Uberver-
sorgung in Altersheimen verhindern und damit nicht nur
Geld sparen, sondern auch personelle Ressourcen, was in
Zeiten des Fachkraftemangels besonders wichtig ist», sagt
Alard du Bois-Reymond. Die Thurvita AG habe in den ver-
gangenen Jahren trotz eines Bevolkerungswachstums rund
20 Prozent ihrer traditionellen Heimplatze abbauen kénnen.

Bald schickt der Bundesrat nun aber eine Gesetzesvorla-
ge in die Vernehmlassung, welche die Finanzierung des be-
treuten Wohnens iber die EL sicherstellen soll (vgl. Bericht
S.12). Zudem soll auch die Finanzierung von stationaren und
ambulanten medizinischen Leistungen eines Tages verein-

MECON measure & consult GmbH ist Marktleader fiir
Zufriedenheitsmessungen im Schweizer Gesundheitswesen.

seit liber 20 Jahren Ihr Partner und Berater

moderne und aussagekraftige Befragungen

schlankes und effizientes Projektmanagement

nachste Messwelle Mai 2022: melden Sie lhre Spitex an!

NPO/ PLUS

mecon

MECON measure & consult GmbH, Badenerstrasse 281, 8003 Ziirich

Tel. +41 44 450 70 60, contact@mecon.ch, www.mecon.ch
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Die Beispiele fiir betreutes Wohnen sind genauso innovativ und vielfaltig wie das
Involvement der Spitex in die Angebote. Fiinf Kurzbeispiele veranschaulichen diesen
Formenreichtum. Die Spitex betreut dabei sowohl Hunderte Bewohnende wie in Genf
als auch wenige Bewohnende einer Alters-WG wie im Wallis.  texte:Fora Guéry, Kathrin Mor Fotos: zvg

Siedlungsbegleiterin Christina Stingelin von der Spitex Regio Liestal begriisst
einen Bewohner der Alterswohnungen. Bild: Spitex Regio Liestal

Liestal BL: Die Siedlungsbe

leiterinder S

kiimmert sich umfassend um die Bewohnenden

Zahlen und Fakten zum betreuten Wohnen: Das Modell
der Siedlungsbegleitung besteht seit 15 Jahren und ist eine
Kooperation der Spitex Regio Liestal mit Anbietern von Al-
terswohnungen (vgl. Spitex Magazin 6/2020). «Unsere Sied-
lungsbegleiterin Christina Stingelin ist inzwischen zu 45 Stel-
lenprozent fiir uns tatig», erklart Claudia Aufdereggen,
Geschéftsleiterin der Spitex Regio Liestal (vgl. auch Interview
S. 15). Die Siedlungsbegleiterin berat und betreut nicht nur die
Bewohnenden von 70 Alterswohnungen des Vereins Alters-
wohnungen Liestal, sondern seit 2016 auch die Bewohnenden
von neun Alterswohnungen der Birgergemeinde Seltisberg.
Was das betreute Wohnen bietet: Die Siedlungsbeglei-
terin, die eine pflegerische Ausbildung genossen hat, wird in

bestehenden Alterswohnungen tatig. Sie begleitet neue Be-
wohnende beim Einzug und berét ihre rund 8o «Schitzlin-
ge» wahrend Sprechstunden oder Hausbesuchen, zum Bei-
spiel in Bezug auf gesundheitliche Veranderungen. Sie
Ubernimmt kleine Handreichungen, vereinbart Termine mit
Arzten oder der Spitex und koordiniert die Unterstiitzung der
Bewohnenden durch regionale Leistungserbringer. «Zudem
organisiert sie Anldsse in den Siedlungen und férdert die dor-
tige Gemeinschaft», ergénzt Claudia Aufdereggen. Ahnliche
Modelle sind zum Beispiel die «Quartierverantwortliche»
der Thurvita AG in Wil SG (vgl. S. 27) oder auch die «Wohn-
assistenzx» der Spitex Kriens LU (vgl. Spitex Magazin 2/2016).

Besonderheiten der Finanzierung: Die jeweilige Trager-
schaft der Alterswohnungen entschadigt die Spitex fir die
Siedlungsbegleitung. Die Bewohnenden selbst bezahlen pau-
schal 70 Franken pro Monat dafiir. Brauchen sie weitere Be-
treuungsleistungen der Spitex oder anderer Anbieter, bezah-
len sie diese selbst — brauchen sie hierfiir finanzielle
Unterstiitzung, kann ihnen die Siedlungsbegleitung bei An-
tragen behilflich sein. Zudem bezieht die Siedlungsbegleite-
rin oft kostenlose Anbieter wie den Besuchsdienst des Roten
Kreuzes mit ein.

Wie die Spitexinvolviertist: Die Spitex Regio Liestal tragt
die Siedlungsbegleiterin selbst zu dieser Form des betreuten
Wohnens bei. Und sie bietet seit 2020 gemeinsam mit vier an-
deren Spitex-Organisationen einen regionalen Nachtdienst
an, den die Bewohnenden der Alterswohnungen ebenfalls nut-
zen kdnnen. Dieser Nachtdienst gewahrleistet auch einen
24-Stunden-Notfalldienst. Weiter kdnnen die Bewohnenden
zum Beispiel von folgenden Angeboten der Spitex Regio Liestal
mit ihren rund 170 Mitarbeitenden profitieren: Hauswirt-

SPITEX MAGAZIN 1/2022 | FEBRUAR/MARZ

schaft, Waschedienst, psychiatrische Pflege, Mahlzeitendienst
sowie die Dienstleistung «Spitex a la carte» fiir alle méglichen
Betreuungsleistungen.

Ein Blick in die Zukunft: «Das einfache, aber effiziente
Modell der Siedlungsbegleitung ist gut auf andere Regionen
Ubertragbar, solange deren ambulanter Sektor gut ausgebaut
ist», sagt Claudia Aufdereggen. Zum Beispiel miisse die Regi-
on Uber Alterswohnungen, viele ambulante Serviceleistungen
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sowie einen Nachtdienst verfligen. Auch im Einzugsgebiet der
Spitex Regio Liestal mit seinen rund 40 0oo Einwohnenden
sei das Potenzial fiir mehr Siedlungsbegleitungen gross, flgt
sie an: «Denn derzeit befinden sich rund um Liestal diverse
Projekte furr Alterswohnungen in der Umsetzung.»

www.spitexrl.ch
www.alterswohnungen-liestal.ch/siedlungsbegleitung

Siders VS: Wohngemeinschaften, die von

taglichen SMZ-Besuchen profitieren

Die Domino-Wohnungen dienen als Wohngemeinschaften im Alter. Bild: SMZ Siders

Zahlen und Fakten zum betreuten Wohnen: Im Wallis bie-
tet das Sozialmedizinische Zentrum (SMZ) der Region Siders
seit 1998 Wohnungen fiir Senioren an, die auf dem Prinzip
der Wohngemeinschaft (WG) basieren. Dieses betreute
Wohnen wird als «Domino» — fiir kDOMilcile Nouvelle Op-
tion» —bezeichnet und st fiir dltere Menschen bestimmt, de-
ren Selbststandigkeit beeintrachtigt ist oder die unter Ein-
samkeit leiden — und dennoch weiter in ihrer Region leben
mochten. Das SMZ verwaltet acht Domino-Wohnungen in
Siders und benachbarten Orten. Die Wohnflache variiert zwi-
schen 220 und 280 Quadratmetern fiir vier bis sechs Perso-
nen. Alle Bewohnenden verfiigen ber ein eigenes Zimmer
mit Bad oder ein eigenes Studio. Sie profitieren zudem von
Gemeinschaftsraumen, die vom SMZ eingerichtet wurden —
meist Wohnzimmer, Kiiche und Esszimmer. «Die Idee ist
unter anderem, dass die Mieter den Gemeinschaftsbereich
nutzen, um soziale Bindungen aufrechtzuerhalten oder aus-
bauen», sagt Stéphane Knecht, Leiter der Spitex und Domi-
no-Beauftragter des SMZ Siders.

Was das betreute Wohnen bietet: Jede Wohnung be-
findet sichin einem Geb&dude im Stadtzentrum oderim Her-
zen eines Dorfes, wo auch Familien leben und Geschafte un-
tergebracht sind. Sie ist mit einem Aufzug erreichbar und

barrierefrei. «Die Mieter kénnen nach Belieben ein- und aus-
gehen und Besuche empfangeny, erklért Stéphane Knecht.
Domino sei also nicht mit einem Heim gleichzusetzen, son-
dern mit einer Privatwohnung mit gemeinsam genutzten
Raumen, in denen die Bewohnen aufeinander aufpassen
oder auch spontan Mahlzeiten und Aktivitaten teilen. Alle
Bewohnenden haben im Weiteren die Méglichkeit, Leistun-
gen des SMZ in Anspruch zu nehmen: Pflege, Palliativpfle-
ge, Ergotherapie, Unterstiitzung bei Aufgaben des taglichen
Lebens oder auch Koordination. Das SMZ bietet zudem ei-
nen Mabhlzeitendienst, sozio-administrative Unterstiitzung
oder auch die Installation eines Notrufsystems an.
Besonderheiten der Finanzierung: Alle Bewohnenden
bezahlen eine Monatsmiete von 550 bis 1200 Franken. Au-
sser fiirihren Lebensunterhalt bezahlen sie zudem fiir ihre in-
dividuelle Betreuung und Pflege (nach Abzug der Beitrége der
Sozialversicherungen). Die Kosten fiir Leistungen, die der ge-
samten Wohngemeinschaft zugutekommen werden unter
allen Bewohnenden aufgeteilt, etwa diejenigen fiir die Ins-
tandhaltung der Gemeinschaftsraume sowie Nebenkosten.
Wie die Spitex involviert ist: Das SMZ Siders mietet die
Domino-Wohnflachen von privaten Eigentimern und kiim-
mert sich um die Untervermietung an altere Menschen. Das
SMZ achtet auf den guten Unterhalt der Rdumlichkeiten so-
wie darauf, dass die Wohnungen den kantonalen Richtlinien
fiir das Wohnen im Alter entsprechen. Weiter gewahrleistet
es eine massgeschneiderte Betreuung. Zum Beispiel ist tag-
lich eine SMZ-Mitarbeiterin wahrend einer gewissen, von den
Bewohnenden festgelegten Anzahl Stunden anwesend und
hilft den alteren Menschen, im Rahmen ihrer Moglichkeiten
verschiedene Aufgaben des taglichen Leben zu erledigen.
Was die Zukunft bringt: Der Kanton Wallis hat die Domi-
no-Wohnungen in seine Planung fiir die Langzeitpflege und
in den Leistungsauftrag der SMZ integriert. Der Bedarf an
Wohngemeinschaften gelte als erwiesen. Das Konzept habe
sich bewahrt, doch laut Stéphane Knecht werden auch Uber-
legungen zur kiinftigen Entwicklung angestellt. «In Zukunft
wird es wohl notwendig sein, unser Angebot an die sich an-
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Malters LU: Die Spitex arbeitet am Angebot des
dezentralen betreuten Wohnens mit

Zahlen und Fakten zum dezentralen betreuten Wohnen:
Seit 2009 bietet die Spitex Malters «dezentrales betreutes
Wohnen zu Hause» an. «Die fiinf bis zehn Klientinnen und
Klienten, die jedes Jahr davon profitieren, sind meist allein-
stehende, betagte Menschen, die keine Pflege benétigen und
keine Angehorigen in der Néhe habeny, erklart Regula Vo-
gel, Zentrumsleiterin der Spitex Malters. «Durch das dezen-
trale betreute Wohnen fiihlen sich diese Menschen auch in
ihrer angestammten Wohnung sicher und gut umsorgt.» Die
Age-Stiftung erachtet ein solches Angebot, das zum Beispiel
in der Region Frick AG unter dem Namen «betreutes Woh-
nen in der Gemeinde» aufgebaut wird, als «weiteren Puzzle-
stein im integrierten System der Altersversorgung».

Was das dezentrale betreute Wohnen bietet: Das
Schweizerische Rote Kreuz (SRK) ristet die Wohnungen der
Klientinnen und Klienten mit einem Notrufsystem aus. Bei
Bedarf gibt es ein tragbares Notrufsystem mit GPS dazu.
Driickt eine Person den Notrufknopf, wird sie mit der
24-Stunden-Notrufzentrale des SRK verbunden, welche die
Person uber die Gegensprechanlage kontaktiert. Gelingt
dies nicht, werden die Angehdrigen oder zu Blrozeiten die
Spitex informiert — beziehungsweise nachts ein Securi-
tas-Mitarbeiter, der sich sofort zu einem Kontrollbesuch auf-
macht. Weiter profitieren die Klientinnen und Klienten von
Abklarungs- und Beratungsgesprachen durch die Spitex.

Wie die Spitex involviert ist: Genauer trifft die Spitex
Malters jeden Interessierten erst zu einem Gesprach zur Be-
darfsabklarung. Fortan ruft sie die Person dann regelmassig
zu einer festgelegten Zeit an — meist taglich — und erkundigt
sich nach deren Wohlbefinden. «Dieser regelmassige Kon-
takt vermittelt Sicherheit und wirkt der Einsamkeit entge-
gen. Zudem wird so friihzeitig ein grosses Vertrauen von al-
teren Menschen in die Spitex aufgebaut», sagt Regula Vogel.
Auf Wunsch schaut die Spitex auch regelmassig zu einem
personlichen Gesprach vorbei. Bei allen Kontakten wird die
altere Person beraten, informiert und beim Organisieren von
Unterstltzung wird Hilfe geleistet. Die Spitex Malters selbst
bietet zum Beispiel hauswirtschaftliche und sozialbetreueri-
sche Leistungen, die Tagesstdtte «immomant» flir Menschen
mit Demenz sowie einen Entlastungsdienst fiir Angehorige
an. Und der Spitex-Fahrdienst ist fiir Klientinnen und Klien-
ten des dezentralen betreuten Wohnens ein besonders wich-

tiges Angebot. Weiter betreibt die Spitex Malters die «Info-
stelle fur das Alter», die kostenlos Auskunft tiber das breite
Freizeit- und Gesundheitsangebot fiir Seniorinnen und Seni-
oren in Malters gibt. Die Spitex vermittelt aber auch andere
Leistungserbringer wie den Mahlzeitendienst des Alters-
wohnheims Bodenmatt, das — ebenso wie die Spitex Malters
selbst — der Betreuung & Pflege Malters AG angehort.

Besonderheiten der Finanzierung: Die Kosten fiir Instal-
lation, Miete und Betrieb des Notrufgerats tragen die Klien-
tinnen und Klienten genauso selbst wie diejenigen fiir ein Ge-
sprach mit der Spitex in der eigenen Wohnung. Die Preise sind
online einsehbar. Die Kosten der Anrufe durch die Spitex tragt
die Gemeinde Malters, die auch viele Angebote fiir Seniorin-
nen und Senioren subventioniert. Auch durch den Fonds der
Spitex Malters werden solche Angebote (mit-)finanziert.

Ein Blick in die Zukunft: «Ein zentrales betreutes Wohnen
fehlt in Malters. Darum mochten wir ein neues Alters- und
Pflegeheim ganz in der Néhe des bestehenden bauen, sagt
Daniela Krienbiihl, Geschéftsfihrerin der Betreuung & Pflege
Malters AG. Insgesamt sollen so 8o stationdre Pflegeplatze so-
wie 20 bis 30 barrierefreie Alterswohnungen untergebracht
werden: «Durch die enge Anbindung an ein Heim wéren in die-
sem zentralen betreuten Wohnen auch nachts pflegerische In-
terventionen innerhalb von 15 Minuten méglich, was viel Si-
cherheit bringt.» Die Betreuung & Pflege Malters AG habe das

Regelmadssige Anrufe der Spitex Malters geh6éren zum dezentralen betreuten Wohnen
dazu; hier Livia Burri, stv. Leitung Pflege und Hauswirtschaft. Bild: Spitex Malters
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Konzept fiir das neue Angebot entwickelt und warte nur noch
auf den Bescheid der Gemeinde, wann und wo mit dem Bau-
en losgelegt werden darf. Die Spitex wird im Gebdude mit dem
betreuten Wohnen einen Stiitzpunkt beziehen und um die
regulare Pflege und Betreuung der Bewohnenden besorgt sein.
«Wir sind gut fiir diese Aufgabe geriistet und freuen uns dar-
auf, dass die Altersversorgung in Malters kiinftig noch breiter
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und integrierter sein wird», sagt Regula Vogel. «Denn das
schafft Synergien, die uns helfen, viel Zeit fir administrative
Aufgaben zu sparen — und diese Zeit kénnen wir dann wieder
in unsere Klientinnen und Klienten investieren.»

www.spitex-malters.ch/Unsere-Dienstleistungen/
Dezentrales-betreutes-Wohnen-zu-Hause

Wohlbefinden im Alter bieten

Imad bietet den Bewohnenden der IEPA verschiedene Aktivitadten an, hier ein
Essenin der IEPA La Forét. Bild: “Louis Brisset — imad

Zahlen und Fakten zu betreutem Wohnen: Im Kanton
Genf setzt man seit Langem auf eine besondere Wohnform,
um den Eintritt von dlteren Menschen in ein Alters- und Pfle-
geheim hinauszuzégern —auf die «immeubles avec encadre-
ment pour personnes agées (IEPA)», auf Gebdude mit
Betreuung fiir altere Menschen also. «Seit Mitte der
goer-Jahre wird diese soziale Betreuung von der Stiftung si-
chergestellt, die 2013 zur Institution genevoise de maintien
a domicile (imad) wurdex, erklart Frédéric Budan, Leiter der
IEPA beiimad. IEPA sind intermedidre Wohnformen fiir Men-
schen, die an Selbststéndigkeit eingebiisst haben. Die IEPA
umfassen unabhangige Wohnungen sowie Gemeinschafts-
rdume wie eine Cafeteria und eine Bibliothek. Heute betreibt
imad 27 solcher IEPA mit insgesamt iber 1540 Wohnungen,
vom Studio bis zur 4-Zimmer-Wohnung, flir rund 1500 Mie-
terinnen und Mieter. «In der iberwiegenden Mehrheit sind
dies Frauen. Das Durchschnittsalter beim Eintritt in ein [EPA
liegt bei 77 Jahreny, erklart Frédéric Budan.

Was das betreute Wohnen bietet: Jedes |IEPA ist zent-
ral gelegen und auch fiir Personen mit eingeschrankter Mo-
bilitat zuganglich. Die meisten Wohnungen sind zudem bar-
rierefrei konzipiert, um die Autonomie, das Wohlbefinden
und die Sicherheit der Mieter zu férdern. Diese Sicherheit

wird durch Infrastruktur wie Sensoren und Notrufsysteme
erhdht. Durch die Présenz einer Sozialverwaltung in jedem
Gebdude bietet imad eine Nahe, die eine persénliche Be-
treuung aller Mietenden ermdglicht. Angebote wie Sozial-
hilfe, Hauswirtschaft oder Unterstiitzung bei der Organisa-
tion und Koordination von Dienstleistungen stehen den
Bewohnenden zur Verfligung. «Wir bieten auch Animatio-
nen an, um soziale Kontakte und Gesundheitspravention zu
férdern oder dem Gefiihl der Isolation entgegenzuwirken —
zum Beispiel Gemeinschaftsessen, Gesellschaftsspiele, Aus-
flige und Auffiihrungen», zahlt Frédéric Budan auf.

Besonderheiten der Finanzierung: Fir einen Teil der
IEPA-Geb&dude werden die Mieten vom Staat subventioniert
und betragen héchstens 1325 Franken. Der Rest wird normal
vermietet. Die Pflege- und Betreuungsleistungen werden nach
den geltenden Tarifen verrechnet.

Wie die Spitex involviert ist: Imad ist vor allem als Be-
treiberin der IEPA involviert und bietet verschiedene der er-
wahnten Leistungen an. Zudem haben im Jahr 2021 60 Pro-
zent der Mietenden der von imad betriebenen IEPA auch
sonstige Spitex-Leistungen in Anspruch genommen. Dabei
profitieren sie insbesondere von der Sicherheit, die imad bie-
tet: Dank eines Alarmsystems kann das Betreuungspersonal
jederzeit eingreifen, um erste Hilfe zu leisten. Jedes Gebau-
de verfligt ausserdem Uber einen Nachtdienst, was bedeu-
tet, dass an 365 Tagen eine kontinuierliche Prasenz gewdhr-
leistet ist. Imad veroffentlicht eine Liste mit freien
Wohnungen, organisiert Besichtigungen und leitet Personen,
die nicht fir diese Wohnform infrage kommen, an andere
Anbieter weiter. Dariiber hinaus tritt die Spitex als Expertin
fir Gemeinden und Bautrager auf, die IEPA bauen mochten.

Was die Zukunft bringt: Die 6ffentliche Hand in Genf
empfiehlt den Bau von IEPA, um altere Menschen zu Hau-
se zu halten. Neue Projekte sind zu erwarten. «Seit 2020
bietet der Kanton jedoch auch anderen Strukturen als imad
die Moglichkeit, IEPA zu betreiben», sagt Frédéric Budan.

www.imad-ge.ch/prestations/immeubles-avec-
encadrement-pour-personnes-agees
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Koniz BE: Selbstbestimmtes Wohnen funktioniert

dank Nachbarschaftshilfe

Zahlen und Fakten zum betreuten Wohnen: Die Genos-
senschaft «Am Hof» Kéniz wurde 2009 mit dem Ziel ge-
griindet, Menschen in der zweiten Lebenshélfte ein selbst-
bestimmtes Leben zu ermdglichen — insbesondere dank
Nachbarschaftshilfe. Heute kiimmert sich die Genossen-
schaft darum, dass ebendiese Nachbarschaftshilfe unter den
rund 60 Bewohnenden von 49 Wohnungen in zwei Geb&u-
den funktioniert. Die Age-Stiftung hat das Angebot mit ei-
nem Forderbetrag unterstitzt — unter anderem, weil dort
«nachbarschaftliche und professionelle Strukturen neben-
einander und miteinander funktionieren».

Was das betreute Wohnen bietet: Die Wohnungen am Hof
Koniz sind barrierefrei. Das Dorfzentrum ist ein paar Schritte
entfernt, verschiedene Laden und Gesundheitsanbieter befin-
den sich sogar im Haus. «Das wirklich Aussergewdhnliche am
Angebot ist aber die Hausgemeinschaft», sagt Christina Gygax,
Geschaftsleiterin der Spitex Region Koniz. Genauer Uberneh-
men viele Bewohnende Verantwortung fiir die Gemeinschaft,
solange ihr Gesundheitszustand dies zulasst. Hierfiir bilden sie
Interessengruppen, die Angebote der Selbsthilfe organisieren.
Bei Bedarf werden sie dabei von der Genossenschaft unter-
stiitzt. So unternehmen die Bewohnenden gemeinsam Ausfli-
ge, spielen und turnen und bewirtschaften den Garten und die
Bibliothek. Auch bilden sie eine Hauskommission, deren Prési-
dentin Vorstandsmitglied der Genossenschaft ist. 16 Bewoh-
nende leisten zudem Concierge-Dienst: Unter der Woche war-
tet morgens immer ein Concierge auf Mitbewohnende, die
Hilfe bendtigen oder plaudern wollen.

Besonderheiten der Finanzierung: Viele Aktivitdten am
Hof Kéniz sind dank der Freiwilligenarbeit der Bewohnen-
den moglich. Zudem werden Eigenmittel der Genossen-
schaft eingesetzt, um zum Beispiel die Wohnungen giinstig
anbieten zu kdnnen, eine neue Terrasse zu bauen oder einen
Grillplausch zu finanzieren. Externe Dienstleistungen wie die
Pflege der Spitex werden hingegen normal verrechnet.

Wie die Spitexinvolviertist: Die Spitex Region Kéniz zéhlt
185 Mitarbeitende sowie 850 Klientinnen und Klienten. Am
Hof Koniz betreibt sie einen Stiitzpunkt, und Geschéftsleite-
rin Christina Gygax ist Vorstandsmitglied der Genossenschaft.
«Schliesslich sehen wir uns als aktiven Teil des Miteinanders
am Hof Koniz», erklart sie. «Die Bewohnenden bilden hier eine
Art Familie, die Isolation und Einsamkeit entgegenwirkt. Und
auch mit uns Spitex-Mitarbeitenden verbindet sie weit mehr
als eine professionelle Beziehung.» So nutzten Spitex-Mitar-
beitende und Bewohnende Raume wie Café-Lounge und Sit-
zungsraum gemeinsam und pflegten darum einen ungezwun-
genen und bereichernden Austausch. Die Anwesenheit der
Spitex vermittle den dlteren Menschen zudem ein Sicherheits-
gefiihl - und sie baue Schwellendngste ab. «Viele Bewohnen-

Ein Blick auf den Spitex-Stiitzpunkt am Hof Kéniz. Bild: Regula Rebecchi

de nutzen die Nahe und erkundigen sich ganz unverbindlich
nach unserem Angebot», erkldrt Christina Gygax. Und dieses
Angebot ist breit: Zum Beispiel bietet die Spitex Region Kéniz
Hilfe im Haushalt oder die Beratung pflegender Angehoriger
an. Pflegeleistungen der Spitex nehmen derzeit acht Bewoh-
nende in Anspruch, und dies zwischen einer Stunde und 43
Stunden pro Monat. Dank der Spitex konnen also auch Perso-
nen mit hoher Pflegebeddirftigkeit am Hof Koniz bleiben. In
ausgewahlten Fallen wie in Palliativsituationen kdnnen sie da-
bei — wie alle Klientinnen und Klienten der Spitex Region Ko-
niz—-nachts auf den Pikett-Dienst der Spitex vertrauen. Chris-
tina Gygax verweist aber auch auf die Grenzen des Verbleibs
am Hof Kéniz: «Sind regelmassige Pflegeeinsétze in der Nacht
notig, kann unser Pikett-Dienst diese nicht abdecken.»

Ein Blick in die Zukunft: Das Konzept des betreuten
Wohnens durch Nachbarschaftshilfe hat laut der Age-Stif-
tung grosses Potenzial. Dieser Meinung ist auch André Jacot,
Préasident der Genossenschaft Am Hof — die selbst aber kei-
ne Expansion plant. Stattdessen will sie das bestehende An-
gebot gut pflegen. «Selbsthilfe ist kein Selbstlaufer», stellt
der Prasident klar. Darum evaluiert die Genossenschaft der-
zeit, wie sie die Nachbarschaftshilfe weiter fordern kann, die
insbesondere wahrend der Covid19-Pandemie zuriickgegan-
gen ist. Gesichert ist derweil der Verbleib der Spitex am Hof
Koniz: «Im Dezember 2021 haben wir unseren Mietvertrag
um flnf Jahre verlangert», erklart Christina Gygax.

www.spitex-region-koeniz.ch; www.am-hof-koeniz.ch;
www.age-stiftung.ch/foerderprojekt/
kooperation-wohnen-und-arbeiten-am-hof-koeniz




